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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA, TARGYA

A szerz8dés bdrmely személy (fovabbiakban Vevd) és a Monte Grappa Kft., amelynek
székhelye: 1047 Budapest, Kdrolyi Istvan utca 5. fsz 2., addszéma: 11682550-2-41
(tovdbbiakban Eladd) k6zott a megrendelés visszaigazoldsaval és/ vagy kiegészitd
szerz6déssel (Szerz6dés beépithetd butorokra) jon Iéfre, és elbleg medfizetésével 1ép
hatdlyba. A Vevd a megrendelést minden esetben irdsban vagy elektronikus
formdban kbételes visszaigazolni. Vevd megrendelése akkor l1€ép érvénybe, ha azt
irdsban vagy elektronikusan visszaigazoljdk, illetve megfizetésre kerll a rendelési érték
minimum 50%-a el8legként.

A megrendelés visszaigazoldsaval és az elSleg megfizetésével Iétrejott szerzddés a
feleket kdlcsondsen jogositjia és kdtelezi. Az Eladd kdteles a megrendelt termékeket
hidnytalanul a Vevének dtadni, a Vevd pedig kdteles a megrendelt termékeket
atvenni, és annak ellenértekét megfizetni.

A Vevd Kkijelenti, hogy a megrendeléskor megadott adatai, a valdésadgnak
megfelelnek, és egyben tudomdsul veszi, hogy valdtlan adatok megaddsa miatt
felmerUl6 kdrokeért, felelésséggel tartozik.

Jelen szerz6dés az dltaldnos szerzédési feltételek elvdlaszthatatlan részét képezd
megrendeld lapon és/ vagy kiegészitd szerz&désben (Szerzddés beépithetd butorokra)
megjeldlt termékekre vonatkozik. Amennyiben a jelen szerz6dés és a termékrdl kapott
bdarmely leirds, ismertetd tdjékoztatds kozott eltérés van, Ugy a jelen szerzdédésben
foglaltak az irdnyaddak. Bizonyos butorokndl eléfordulhat, hogy a gydrtd elbzetes
értesités nélkUl valamilyen formai vagy muUszaki vdltozdst vezet be. Az ilyen butor
szdllitGsa nem jelent szerzddésszegest, amennyiben a vdltozdsok nem képeznek
lényeges eltéréseket, illetve a butor eredeti funkcidjat nem korlatozza.



2. A MEGRENDELES SZABALYAI

A Vevd vdlasztdsa szerint a butort a weboldalon Idtottak vagy az Eladod
bemutatétermében kidllitott mintadarab, tovabbd kataldgusbdl, szinmintdk alapjdn
rendelheti meg. Amennyiben a Vevd a butort szinminta alapjan rendeli meg, Ugy a
megrendeldlap aldirdsdval igazolja, hogy a butor tipusat, szinét, kddszdmat, méretét,
illetve a karpit szinét, kddszamdat ellendrizte, és azt elfogadja. Tovdbbd, ha a Vevd a
kiegészitd szerzédéssel (Szerz6dés beépithetd butorokra) rendeli meg, abban az
esetben az oft régzitettek az irdnyaddak és elfogadottak. A Vevd a megrendeldlap
és/ vagy kiegészitd szerz6dés (Szerzé6dés beépithetd butorokra) aldirdsaval
egyidejlleg koteles a teljes vételdr minimum 50%-at az Eladd részére eldlegként
utaldssal vagy készpénzben megfizetni. A tovdbbi vételarhdtralékot a Vevd az Eladd
értesitésetdl atutaldssal vagy személyesen a bemutatdteremben az atadds eldtt
kbteles megfizetni. A gydrtdk, és igy az Elado is, fenntartjdk a jogot a brosurdk,
weboldal, bemutatéteremben kidllitott termékek specifikacidi, szinei és anyagai
elézetes értesités nélkUli megvdaltoztatasara, illetve termékek visszavondsara.

A magdnszemély Vevd tudomdsul veszi, hogy amennyiben a vasarolt butort nem
magdncélra, hanem bdrmely mds Uzletszer(, illetve kereskedelmi célbdl kivanja
haszndlni, ideértve a szdlldshely Uzemeltetését is, és azt a vasarldst megeldzéen
kifejezetten irdsban nem jelezte az Elado részére, az Elado kifejezetten kizGr minden
felel@sseget a butor esetleges nem megfelelbségébdl, vagy a mindsitd szervezetek
dltal eldirt szabdlyrendszereknek vald esetleges nem megfelelbseégbdl szdrmazd
kdvetkezményekért. Mivel a szdlldshely Uzemeltetési célra torténd butorvasarlds
esetén az adott terUleten érvényes mindsitd szervezetek elbirdsai lehetnek érvényben,
az Eladd kijelenti, hogy nem vdllal felelésséget az ilyen szabdlyoknak vald
megfelelésért, és a Vasarlo kizardlagos feleléssége annak biztositdsa, hogy a vdasdrolt
butor megfelelien az alkalmazandd szabdlyozdsnak.

3. A TELJESITES MODJA

Az Eladd akkor teljesitette a szerzédést, amikor az arut a szerzé6désnek és a jogszabdlyi
eléiradsoknak megfeleléen az dtaddsra elbkészitette és errdl a Vevdt igazolhatd
modon, értesitette. Az Eladd az eld-és részszdallitds jogat gydrtokéent fenntartja. Az aru
megérkezésérdl tértent értesités szoban és/vagy irdsban, azaz telefonon és/vagy
email formdjdban is térténhet.

Az aru datvételének/szdllitdsdnak végsd idépontjardl a Vevd és Eladd az daru
vételdranak medfizetését kdvetden dllapodik meg. Megegyezés hidnydban az Eladd
jogosult az ataddsi idépontot egyoldalUan kitdzni és errél a Vevdt értesiteni. A Vevd
koteles az arut az Eladotdl kitGzott ataddsi idépontban dtvenni, amely vonatkozik az
eld- és részszallitas esetere is.

Amennyiben a Vevé az elézetesen idépontban a terméket nem veszi at, az Elado

taroldsi dijat szamol fel. MeghiUsult szdllitas esetén a szdllitdsi dij is felszdmoldsra kerdl.



Amennyiben a Vevd az darut atvette, Ugy a szerzddés mindenképpen teljesitettnek
tekintheté az Eladoé részérél. Amennyiben a Vevd a butor atvétele eldtt az értesitési
cimét bdrmely okbdl megvdltoztatja, ugy kdteles a cimvdltozasrdl az Eladot idében
tajékoztatni. A cimvdaltozdas az eredeti szdllitasi koltség dsszegét befolydsolhatja.

4. ATADAS-ATVETEL

Az atadds-atvétel a Vevd értesitését kdvetd 5 napon belll térténik az Eladd
telephelyén vagy igény esetén — kUlon dijazds ellenében — hdzhoz szdllitassal. Eladod,
amennyiben azt a Vevd kéri, kUldn ellenértékert vdllalja (vagy szdallitot kdzvetit a Vevd
részére) az aru Vevo részére torténd hazhoz szdllitasat és dsszeszerelését. A szdllitds és
Osszeszerelés feltételeirdl és dijardl a felek kUlbn dllapodnak meg (Szerzédés
beépithetd butorokra). Az dtadds/atvétel feltétele, hogy a Vevd a vételdr hatralékot
maradéktalanul megfizette.

A termék datvételénél a Vevd koteles megvizsgdini, hogy a termék megfelel-e a
megrendelésnek. E kérben Vevd koteles ellendrizni, hogy a leszdllitott butor megfelel
a megrendelésnek, valamint a butorok épségét, a csomagolddobozok telitettségét,
a vitrin- és Uvegalkatrészeket. (A Vevd tudomdasul veszi, hogy az atvétel utan eltorott
Uvegelemeket vagy mechanikusan sérilt arut az Eladd csak térités ellenében tudja
potolnil) Amennyiben a termék megfelel a megrendelésnek, Ugy ezt a Vevd a termék
atvételénél koteles aldirdsaval igazolni. A Vevd koteles a terméket dtaddskor a
helyszinen dtvizsgdini, a felismerhetd hibdit azonnal a helyszinen irdsban - jegyzékdnyv
felvételével — kifogdsolni, ellenkezd esetben az atvétel igazolasaval a Vevd az Eladd
szerz6désszer( teljesitését igazolja.

Hibdknak kizardlag csak az olyan, szemmel IGthatd hibdk szadmitanak, melyek
megakaddlyozzdk a termék teljes értékl haszndlatdt és elértéktelenitik annak a fizikai
dllapotat.

A reklamalt hiba jogossadgdanak megitélése az aldbbi alapelvekbdl indul ki:

a. az esztétikai/mechanikai hibdk szort nappali fénynél kerlinek megitélésre, 2
meter tavolsagbdl, olyan szdg alatt, amely megfelel a terllet szokdasos
kihaszndldsdnak. Azokat a hibdkat, amelyek ilyen koérlimények kdzdtt nem
lathatdak, nem lehet reklamdlni. Altaldnos szabdly, hogy a 4 mm-nél kisebb,
bdarmilyen jellegU felUleti optikai hibdk megengedettek, mert ilyen tavolsadgbdl
szabad szemmel felismerhetetlenek.

b. atermékek fellletének pontszerd vagy sikszerU sérllése, és az olyan hibdk, mint
példdul a  karcoldsok, szinelvdltozdsok  vagy  kGlénbdzd  felUlefi
egyenetlenségek, amelyek kUl6nbdzd okokbdl keletkeztek, csak akkor
elfogadhatdk, ha a legnagyobb méretik 4 mm-nél nagyobb, és szadmuk egy
elemen nem haladja meg a 3 darabot.



A részben vagy egészben kézzel, természetes anyagokbdl készitett aruk esetében (pl.
dagyak, matracok, fa butorok amelyek felllete pdcoldssal, festéssel kezelt) az dru
méretében, szinében és fellletkezeléseben is elbfordulhatnak eltérések. Ezek az
eltérések nem mindsUinek az aru hibdjadnak vagy befejezetlen termékeknek, csupdn a
kézmUves technika sajatossagai.

5. SZALLITAS

Az Eladd a vételdr, a szdllitdsi kdltseg és az esetleges jarulékai teljes kiegyenlitéséig a
termékre vonatkozd tulojdonjogdt fenntartja. Az Eladd  érdekkdrén  kivdli,
elharithatatlan kiUlsé ok (haboru, sztrdjk, természeti katasztréfa, pandémia stb.) -Vis
Maior- dltal okozott akaddlyoztatds esetén az Eladd jogosult a szdllitasi hatdariddket
részben megndvelni, vagy a szerz&déstdl részben, vagy egészben visszalépni a
szerz6désszegés kdvetkezmeényei nélkdl.

A megrendelés teljesitése a gydartdk/beszdllitok kapacitadsanak fuggvénye. Az Eladd
nem vdallal felelésseget a gydrtdk kapacitds hianydbdl szarmazd késedelmes
teljesitése miatt. A fenti okbdl bekdvetkezett szdllitdsi késedelem miatti esetleges
kotbérigényérdl a Vevo visszavonhatatlanul lemond.

Amennyiben a Vevd a személyes drudtvételt vdlaszija, és az Eladd értesitésétdl
szamitott 5 napon belll nem szdllitja el az Uzlet telephelyérdl, vagy a szdllitas tervezett
idépontjat meghiUsitia, az Eladé napi 2.500,-Ft + AFA/nm forint taroldsi dijat és 20.000,-
Ft + AFA arumozgatdsi dijat szdmit fel irdnyonként a Vevd részére, amelyet a Vevé az
aru adtaddsa eldtt kdteles az Elado részére megfizetni. Az Eladd a megrendelt termékek
szdllitasi hatdridejének modositdsi jogdt fenntartja.

Amennyiben a Vevd az Eladd dltal leszdllitott terméket tovdbb kildi vagy szdllittatja
valamely szdllitd céggel, és az eredeti szdllitdskor az atvételkor nem jelezte, hogy sérult
a termék, akkor a tovdbbi szdllitasért és az abbdl adddd sérllésekért az Elado
feleléseéget nem vdllal.

6. KARVESZELY

A termék dataddsdval, vagy a meghatdrozott datvételi hatdridd eredménytelen
elteltével egyidejlleg a kdrveszély a Vevére szdll at.

7. FIZETES| FELTETELEK

A Vevd a szerzbdést csak akkor teljesitette, ha a vételdr és egyéb jarulékos koltségek
telies egészében egyUtt befolyt az Eladdhoz. Vevének nincs joga vételdr tartozdsat
ellenkdvetelések beszamitdsaval kiegyenliteni. A forintban feltUntetett darak
tajékoztatd jelleglek. Az euro-forint drfolyam mindenkori vdltozdsa miatt, az



drvdltozdstatds jogdt az Eladd fenntartja. Az drak tartalmazzdk a térvényben eldirt

Afat, azonban nem tartalmazzék a hdzhoz széllitas és szerelés dijat.

Az Eladdé a vételdrrdl a mindenkori hatdlyos szamviteli és add jogszabdlyoknak
megfeleléen szadmldat adllit ki, készpénzes vagy atutaldsos elekironikus szdmla
formdjaban, melyet minden esetben e-mailben juttat el a Vevd részére, az dltala
megadoftt kapcsolattartdsi e-mail cimre.

Az Eladd a Vevdnek kikUldétt szdmldval kapcsolatos mindennemU reklamdciot
kizarolag a szamla kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon belll irdsban fogad el,
jogvesztés terhe mellett. Amennyiben a fentiiddn belUl reklamdacié nem érkezik, Ugy a
szamldban szerepld dsszeget a Vevd dltal elismert nem vitatott kdvetelésként tartjuk
nyilvan. A banki pénzforgalom a kibocsatott szamldn feltintetett bankszdmila szdmon
torténik. A szamla teljesUlési idépontjanak dtutalds esetén az Eladd bankszémidjdn
térténd jovairds napja vagy készpénzfizetés esetén a fizetés napja. A termékek a
végszamla kiegyenlitéséig az Elado tulajdondt kepezik.

8. ELALLAS

Vevonek jogdban dll, hogy iradsban a megrendelés leaddasat kdvetd 48 oran belll a
megrendelésétdl eldlljon, vagy modositsa azt. Ebben az esetben részére az eldleg a
teljes vételdr 5 %-adnak levondsdval visszajar. Ha a Vevd eldlldsdra a megrendelés
leaddsat kdvetd 48 ordn tul kerUl sor, a Vevd a mar befizetett eldleget elveszti és
koteles az Eladd ezt meghaladd kardt is megtériteni. Amennyiben a Vevd a szerzédést
nem vagy felrohatdan késedelmesen teljesiti, €s a szerzédésszerl dllapotot a mdasik fél
felszOlitdsara 7 napos hatdridén belll nem dllitja helyre, az Eladd a szerz8déstol
eldlihat, a Vevé a mdar befizetett eldleget elveszti és kdteles az Eladd ezt meghaladd
karat is megtériteni. Az eldllds a masik félhez irdsban vagy elektronikusan intézett
egyoldalu jognyilatkozattal térténik. Vevé részerdl eldlidsnak nincs helye, ha az Eladé
nem vagy késedelmes teljesitését ,vismaior” (elemi csapds, hdbory, természeti
akaddly, sztrdjk, pandémia stb.) hilsitja meg, vagy ha a késedelmet kUlféldi vagy
belféldi hatdsdagi intézkedés, vameljards, hatdr varakozasi idd, fuvarozdsi akaddly
vagy gyartdi kapacitds hiagny okozza.

Nem illeti meg a Vevét az eldllidsi feimonddsi jog az olyan nem készletes, elére nem
legydrtott termék esetében, amelyet a Vevd utasitdsa alapjan vagy kifejezetten a
kérésére gyartottak, dllitottak eld vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien
a Vevd személyére szabtak. Ezen termékek a Vevd igényeinek megfeleléen,
egyedinek mindsUlnek. (KUIGnds tekintettel Ugy, mint kdrpitos butorok (kanapék,
fotelek, agyak, étkezd- és bdarszékek), fabdl vagy butorlapbdl készUlt asztalosipari
termékek, konyhabuUtorok, gardrébok, nappali falak, egyéb beépitendd butorok, stb.)

Az Eladd jogosult a megrendeléstdl és a szdllitdstol kdtelezettség nélkUl eldlini,
amennyiben a Vevd 7 napon tUl nem teljesiti az irdnydban fenndlld bdrmely fizetési
kotelezettségét vagy a Vevdrdl olyan objektiv informdacid jut a birtokdba (pl.
végrehajtas foganatositdsa, cséd- felszamoldsi eljards inditdsa), amely megkérddijelezi
a fizetéképességét. Ebben az esetben a Vevd a mdr befizetett elbleget elveszti és
kbteles az Elado ezt meghaladd kardat is megtériteni.



Az Elado fenntartja a jogot arra, hogy a legydrtott €s el nem szdllitott termékeket 90
nap utdn értékesiti.

9. SZAVATOSSAG ES JOTALLAS

A Vevét az Eladd hibds teliesitése esetén megilletik mindazok a szavatossdgi, illetve
amennyiben a Vevd a Ptk. vonatkozd rendelkezései alapjan fogyasztonak mindsul-
jotallasi jogok, amelyeket szdmdara a Pik., illetve az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre
vonatkozod kételezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet lehetdvé tesznek.

A jotdllds idStartama a termék vételdrdnak fuggvényében egy, kettd vagy hdrom év.
A 10.000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd vételdr esetén 1 év, a
100.000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd vételdr esetén 2 év,
a 250.000 forintot meghaladd vételdr esetén 3 év.

A Vevé szavatossdgi, illetve jotdliasi igényeit kizardlag a vasarldskor kapoftt eredeti és
a telijes vételdr kifizetéset igazold szdmla, illetve jotdlldsi jegy bemutatdsa esetén
érvényesitheti.

A szavatossdg, illetve jotdlids nem terjed ki az olyan hibdkra, melyek arra vezethetdk
vissza:

* a terméket nem rendeltetésszerien haszndltdk, nem tartottdk be a butorkezelési-,
haszndlati-, illetve karbantartdsi utasitdsokat

* a terméket nem vizszintes aljizatra helyezték

* a szUkséges javitdsokat nem, vagy nem a kijeldlt szakszervizben végezték el,
* a terméket atalakitottdk, megvdaltoztattdk,

* a fa természetes anyagdbdl adodo kisebb szineltérésekre,

e valamilyen alkatrész (szOvet stb.) természetes kopds, elhaszndldddas folytdn
tdnkremegy,

* a szerelt butorok elemei és alkatfrészei a Vevd vagy az dltala megbizott személy
Osszeszerelése kdzben sérlltek meg (ebben az esetben a sérllt elemek cseréjére és
potldsara kizardlag térités ellenében kerul sor).

A Vevd dltal, szdllitas kdzben tértént serilésekért az Elado feleldsséggel nem tartozik.
A Vevé az daru dtvételekor kdteles mennyisegi €s mindsegi vizsgdlatot végezni. Az
észlelt mennyisegi, illetve mindségi hibdrdl a helyszinen jegyzdékdnyvet kell felvenni az
Eladd megbizottjnak, melynek tartalmaznia kell a hiba Iényegét, az észrevétel
modjdt, idejét. A jegyzékdnyvet mindkét félnek ald kell irni.

Utdlagos reklamdaciot az atvétel idépontja elétti hibdkrdl jegyz&kdnyv nélkil az Eladd
nem fogad el. A Vevd felel minden olyan karért, amely a termék ataddsat kdvetden
a termék dllagdban bekdvetkezik. Barmilyen kétség, aggdly esetén, amely a termék
mindségére vonatkozik a Vevdnek jelezni kell az atvételkor vagy beépités elbtt és



kézben is. Amennyiben ez nem térténik meg, mindennemU kockdazat és feleldésség a
Vevét terheli.

Az Eladd nem vdllal felelésseget azokert a garancidlis hibdkért, amelyek a termék
atvételekor, annak atvizsgdldsakor megdlliapithatok lettek volna, de a hiba feltdrdsa
az ellendrzés hidnya miatt elmaradt, illetve a hibdt nem jelentették be haladéktalanul
az Eladoénak.

Amennyiben a Vevé nem az Eladd ditali szdllitast vdlasztotta (Vevd szdllitjia vagy
szdllittatja, fuvarszolgdlattal térténd szdllitas), abban az esetben az Eladé nem vdllal
felel@sseget a szdllitds vagy Osszeszerelés sordn keletkezett vagy az &sszeszerelésre
visszavezethetd karokeért.

10. EGYEB JOGOK KOTELEZETTSEGEK

Amennyiben jelen szerz6dés egyes rendelkezései, vagy rendelkezéseinek egy része
érvénytelen vagy végrehajthatatlan lenne, (akdr jogszabdlyi, akdr a kérlimények
jelentds valtozasa folytan) vagy azza vdina, Ugy ez nem érinti a szerz6dés tébbi részét.
Ebben az esetben (akdr kiegészitd) értelmezés révén azok a szabdlyozds(ok)
érvényesek, amelyek a lehetd legjobban megfeleinek az érvénytelen vagy
végrehajthatatlan rendelkezés(ek) gazdasdagi célkitizésének.

Amennyiben egy ilyen értelmezés jogi okok miatt lehetetlen lenne, a Felek
visszavonhatatlanul kételezik magukat arra, hogy jelen pont szellemében kiegészitd
megdllapodds(oka)t kdtnek. A jelen szerzédéssel szerzett jogok harmadik személyre
csak az Elado irdsos jovahagydsaval ruhdzhatok at. A Vevd és az Eladd koteles
egyUttmuUkddni, ennek sordn minden lényeges k&rGiményrél a mdasik felet
haladéktalanul irdsban tdjékoztatni kell.

A Vevé és az Elado koteles az egymads tevékenységérdl szerzett informdciokat Uzlefi
titokként kezelni. A Vevé és az Eladd az Uzleti titok megsértésével okozott kart kdteles
a masik félnek megtéritenie. Nem mind&sUl Uzleti titoksértésnek a peres eljdrds sordn
térténd bizonyitds. A Vevé és az Eladd kdteles a tisztességtelen Uzleti magatartastol a
masik féllel szemben tartdzkodni. A Vevé nem folytathat olyan Uzleti stratégidt, amely
az Eladé weboldalain szerepld termékek piaci arculatat, vasarldi értékeléséet
hatrdnyosan befolydsolhatja.

A fentiek megsértésével okozott kart, illetve a kdrelhdaritGshoz szikséges intézkedések
kdltseget a szerzddést szegd fél viseli. A fizetési hataridd lejaratat kdvetdéen az Eladd
jogosult a szdmla ki nem egyenlitésebdl eredd kdvetelést nyilvanossdgra hozni és e
kovetelést eladdsra felkindlni. Amennyiben a felek jogvitdikat targyalds Ufjdn nem
tudjdk rendezni, a felek k6z6s akarattal hatdskortdl fuggden a Pest Megyei Birdsag
kizérélagos illetékességének vetik ald magukat. Jelen Altaldnos Szerz&dési
Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. szabdlyai az irdnyadok.
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